UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH MIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3233 /KH-UBND Thanh Mién, ngay 05 thdang 12 nam 2023
KE HOACH

Piéu tra xi hoi hoc khao sat, do lwong sy hai long ciia nguoi dén,
to chirc doi véi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh Nha nwéc
trén dia ban huyén Thanh Mién ndm 2023

Thuc hién Ké hoach s6 3049/KH-UBND ngay 22/12/2022 vé Cai cach
hanh chinh Nha nudc huyén Thanh Mién nam 2023; Quyét dinh s6 3395/Qb-
UBND ngay 15/12/2022 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Hai Duong vé ban
hanh “Quy dinh danh gia, x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan
dan cép xa thudc tinh Hai Duong, giai doan 2022-2030;

ij ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach diéu tra xa héi hoc (XHH)
khao sat, do luong sy hai long ctia ngudi dan, td chuc ddi voi su phuc vu cua
UBND céc x4, thi tran trén huyén Thanh Mién nam 2023, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Do luong sy hai long ctia nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu cua
UBND céc x, thi trin (do luong sy hai 1ong) bao gom do luong nhan dinh,
danh gia va muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi tiép nhan va giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh cia UBND céac x4, thi trin trén dja ban huyén
dua trén sy trai nghiém thuc té d6i v6i chinh sach ban hanh va viéc cung ung
dich vy hanh chinh cong ctia co quan hanh chinh Nha nudéec.

- Tao diéu kién, co hoi dé ngudi dan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
clia bd may hanh chinh Nha nudc; ting cudng sy giam sat ciia ngudi dan doi véi
v6i cac co quan hanh chinh Nha nudec.

- Panh gia khach quan chat lugng cung cap dich vy hanh chinh cong cia
co quan hanh chinh Nha nudc hudng téi muc tiéu ddp tng ngay cang tot hon
yéu cau, mong mudn cia ngudi dan, t6 chuc.

- Két qua do ludng sy hai long cua ngudi dan, t6 chire duge st dung 1am
mot trong nhitng ndi dung dé danh gia, xac dinh Chi s cai cach hanh chinh nim
2023 ctia UBND céc x4, thj tran.

2. Yéu ciu

- Viée trién khai thuc hién Ké hoach phai bao dam diang ndi dung, tién do;
dat muc dich dé ra; bao dam tiét kiém, phu hop véi nguén luc dugc phan bo.
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- C6 sy phdi hop chit ché, kip thoi, hiéu qua gitta cac co quan, don vi lién
quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Do luong su hai long phai bao dam khach quan, trung thuc, kha thi,
dé ap dung va phu hop voi diéu kién cua ting co quan, don vi. Phuong phap
diéu tra sy hai long phai bao dam khoa hocva phu hop voi thyc tién cua
huyén. Két qua do luong bao dam tinh tin cdy, chinh xac, dai dién, phan anh
dtng chat lugng phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuée va duoc cong
bd cong khai rong rai.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi

Po luong sy hai long cua ngudi dén, t6 chirc d6i véi su phuc vu vé cong tac
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai 17 UBND x4, thi tran.

2. Poi twong khio sat

Nguoi dan, nguoi dai dién co quan, td chirc, doanh nghiép cé thyc hién
giao dich v6i BO phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai
UBND x4, thi tran (dén lam viéc hodc cé thwe hién va dd nhdn két qud thi tuc
hanh chinh) trong thoi gian tir thang 01 nim 2023 dén hét thang 11 nim 2023 va
hién dang sinh séng tai dia ban dugc lua chon diéu tra.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Lwa chon linh vue, tha tuc thuc hién

Linh vuc thuc hién do ludng sy hai 1ong ctia ngudi dén, t6 chirc ddi véi sy
phuc vu ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
UBND céc x4, thi tran: tat ca cac linh vuc, thi tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so
trong nam do6i véi mdi don vi cap xa.

2. Lwa chon co quan, don vi, sé lwong thuce hién

Tong s6 luong phiéu thuc hién: 850 phiéu tai 17 UBND x4, thi tran (50
phiéu/x4, thi trin) thuc hién d6i voi tat ca cac linh vuc, thu tuc hanh chinh c6
phat sinh ho so trong ndm ddi vdi mdi don vi cap xa.

3. Phiéu khio sat

Phiéu khao sat do ludng su hai 10ng bao gom do ludng nhan dinh, danh
gia va mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chire ddi véi sy phuc vu ctia Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tai UBND cac x4, thi tran.

Su phuc vu cua B0 phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND céc x4, thi trAn duoc phan tich theo 02 khia canh:

- Khia canh 1: Viéc ban hanh t6 chuc thuc hién chinh sach cua co quan
hanh chinh Nha nudc, chinh quyén dia phuong, gém 04 yéu t6 duoc lua chon dé
do luong nhan dinh, danh gia cia nguoi dan, to chuc 1a: (1) Viée cung cap thong
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tin vé& chinh sach cho ngudi dan; (2) Sy tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh
xay dung, t6 chuc thuc hién chinh sach; 3) Chat luong chinh séach; (4) Két qua,
tac dong cua chinh sach va duoc cu thé thanh 07 yéu td thanh phén danh gia.

- Khia canh 2: Viéc cung ung dich vu hanh chinh cong ctia co quan hanh
chinh Nha nudc, chinh quyén dia phuong, gém 05 yéu td dugc lwa chon dé do
luong su hai long cua ngudi dan, t6 chure 1a: (1) Tiép can dich vu; (2) Tha tuc
hanh chinh; (3) Cong chirc giai quyét cong viée; (4) Két qua dich vy; (5) Tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ngudi dan va dugc cu thé thanh 12 yéu t6
thanh phan d4nh gia.

(C6 mdu phiéu keém theo Ké hoach nay)

4. Phuwong phap khao sat va diéu tra vién

- Khao sat truc tiép dé ghi nhan y kién cta nguoi dan, ngudi dai dién to
chtrc thong qua Phiéu khao sat ban hanh kém theo K& hoach nay.

- Piéu tra vién 1a nhan vién Buu dién huyén.

IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién dugc bao dam tur nguén kinh phi thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu CCHC nha nuéc cta huyén nam 2023 cép cho Phong Noi vu huyén.

2. Ché d6 chi trién khai cong tac diéu tra, khao sat, nghién ctru, xay dung
cac bao cao dugc thyc hién theo Thong tu $6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019
cua Bo trudng Bo Tai chinh vé viéc hudéng dan lap du toan, quan ly, st dung
va quyét toan kinh phi bao dam cong taic CCHC Nha nuéc va bao dam quy
dinh phép luat hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu

- Chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan xdy dung du toan kinh phi,
trién khai, theo ddi, don ddc va huéng dan cac co quan, don vi thuc hién cac noi
dung tai Ké hoach nay bao dam dang yéu cau dé ra.

- Tong hop, lya chon danh sach nguoi dan, t6 chic di giai quyét tha tuc
hanh chinh thudc céc co quan, don vi gui vé dé tham gia diéu tra xa hoi hoc.

- Hop dong thué khoan va phdi hop véi Buu dién huyén gidam sat, hudng
dan diéu tra vién trong viéc trién khai thuc hién diéu tra theo danh sach nguoi
dan, to chirc d3 duoc lua chon.

- Thyc hién giam sat, phéi hop cung cac co quan, don vi thyc hién khao
sat, do luong su hai long cua nguoi dan, td chure ddi vai cac x4, thi tran.

- Tong hop, xtr 1y s6 lidu sau khi diéu tra; xdy dung cac phu biéu dénh gia
theo yéu cau; bao cdo két qua do ludng cua ngudi dan, t6 chic ddi voi sy phuc
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vu cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND
cac x4, thi trin trinh UBND huyén xem xét, cong bd.

- Can ctr két qua do luong sy hai 1ong cua cac co quan, don vi; chu tri
huéng dan cac co quan, don vi két qua chi s thip c6 bién phap khic phuc dé
nang cao sy hai 1ong cta c4 nhan, t6 chc.

- Pé xuét nhitng ndi dung khé khin, vuéng mic dé UBND huyén xem
xét, chi dao giai quyét.

2. Phong Tai chinh - K& hoach

Tham dinh, hudng dan phong Noi vu st dung thanh quyét toan kinh phi
thuc hién Ké hoach nay theo diing quy dinh hién hanh.

3. C4c ban, nganh, doan thé va UBND cic x4, thi tran

- Tich cyc thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai khao sat, do luong su
hai long ctuia nguoi dan, td chtrc d6i voi sy phuc vu cia Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND céc x4, thi tran.

- Phan cong can bo, cong chirc 1am dau méi phdi hop v6i Phong Noi vu
va cac co quan, don vi lién quan trong qué trinh khao sat, diéu tra.

- Chu tri, khan truong 1ap danh sach nguoi dan, to chuc thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh thudc cac Iinh vuc, thu tuc duoc Iva chon thuc hién
do luong su hai 1ong va giri vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) truwdc ngay
11 thing 12 ndm 2023 dé lya chon, trién khai bao dam tién do (thdng tin
ngueoi ddn, t6 chirc bdo dam dday di ding mdu hwdéng dan). Chiu trach nhiém
trudc UBND huyén vé toan bo thong tin cung cip vé ngudi dén, to chirc phuc
vu qua trinh diéu tra x3 héi hoc.

- Cin ctr két qua khao sat, do luong sy hai long d6i véi Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND céc x4, thi tran duoc cong
khai trén Cong thong tin dién tir ciia huyén dé chi dao khic phuyc, cai thién cac
ndi dung con han ché, chua duoc danh gia tt.

4. B phan Tiép nhin va Tra két qua tai UBND huyén va céc x4, thi tran

- Tuyén truyén dén ngudi dan, t6 chic vé viée trién khai khao sat, do
luong su hai 10ng ctia ngudi dan, to chire ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh Nha nudc huyén Thanh Mién nam 2023.

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai UBND huyén phdi hop véi Phong
Noi vu cung cdp mot sd théng tin can thiét cho qua trinh trién khai thuc hién
khao sat, do luong su hai long dé dam bao su khach quan, chinh xéc.

- B0 phan Tiép nhan va Tra két qua cac xa, thi tran thuc hién cac nhiém vu
cu thé theo chi dao ciia UBND huyén trong qué trinh trién khai K¢é hoach nay.



5. Buu dién huyén

Luya chon cac diéu tra vién dap Gmg yéu cau; thuc hién diéu tra theo dung
huéng dan cia UBND huyén.

6. Dai phat thanh huyén

T6 chire viée thong tin, tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung, két
qua cua viéc do ludong su hai long, trach nhiém, quyén loi ctia ngudi dan, t6
chtic trong viéc cung cap thong tin, tham gia diéu tra x4 hoi hoc do luong sy hai
long; trach nhiém, nghia vu cta cong chirc trong tham gia trién khai do ludng su
hai long trén dia ban huyén.

Trén day la K& hoach diéu tra xa hdi hoc khao sat, do luong sy hai long
cua nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua Bo phan Tiép nhén va Tra két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai UBND céac x4, thi trAn. Yéu cau Chu tich
UBND céc x4, thi trin to chirc thue hién hiéu qua Ké hoach nay. Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac co quan, don vi bao cao vé UBND
huyén (qua phong Ni vu) dé duge hudng din, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- S0 Noi vu; KT. CHU TICH
- Thuong tryc HDND huyén; K E

- Ch tich, cac PCT UBND huyén; PHO CHU TICH
- Cac co quan, don vi ¢6 lién quan;
- UBND cac x4, thi trin;

- Bai phat thanh huyén;

- Cong TTOT huyén;

- Luu: VT, NV (02b)
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